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2 Introduction

Au sein de chaque Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH), la CDAPH
(Commission des Droits et de I’Autonomie des Personnes Handicapées) se prononce sur
I'orientation des personnes en situation de handicap vers les établissements et services médico-
sociaux (ESMS) du territoire. La commission émet des décisions d’orientation qui sont ensuite
transmises aux ESMS sous forme de notifications.

ViaTrajectoire permet aux MDPH de suivre les envois des notifications vers les ESMS et aux ESMS
de recevoir et de répondre aux demandes d’accompagnement. Chaque ESMS bénéficie ainsi d’'un
tableau de bord qui lui permet de gérer en temps réel les notifications CDAPH qu’il recoit.

2.1 Pour mémoire

Le schéma suivant présente I'organisation des dossiers des personnes en situation de handicap
dans ViaTrajectoire.

Dans ViaTrajectoire, nous désignons par décision d’orientation la décision prise par la CDAPH
permettant a un usager d’étre pris en charge par les ESMS relevant de la catégorie (nomenclature
FINESS) ou du type de droit et de prestation (nomenclature CNSA) déterminé par la CDAPH comme
répondant aux besoins de "'usager. Chaque décision d’orientation peut étre transmise a plusieurs
ESMS. L'envoi de cette décision d’orientation constitue une notification.

Le dossier d’un usager contient toutes
les décisions d’orientation qui le
concernent au sein d’'une MDPH.

|

A chaque décision est associée
une ou plusieurs orientations.

)
| \
|

[
)
E=

Chaque orientation donne lieu
a I'envoi d’une ou plusieurs
notifications.

= o\

&z S P
Notification envoyée J Notification envoyée Une notification est

envoyée a un ESMS.

Notification envoyée
a la MAS Beau Soleil

Notification envoyée
au FAM Les Lilas

ala MAS Beau Rivage ala MAS Beau Rivage

A

Schéma 1 : le dossier, ses décisions d’orientation et ses notifications
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Le schéma suivant présente le cycle de vie d’une notification et le statut de la personne handicapée
dans le Systeme d’Information de Suivi des Orientations des Personnes Handicapées tels qu’ils ont
été définis par la CNSA dans le document « PROJET SI SUIVI DES ORIENTATIONS — CADRE
FONCTIONNEL DE REFERENCE — V1.6 » :

Le moment a partir duquel une personne est inscrite sur la liste d’attente d'un ESMS est décrit précisément ci-
aprés pour chacune des étapes composant le processus.

Le placement d’'une personne sur la liste d'attente d’'un ESMS apparait en rose sur le schéma ci-dessous :

notification

Inscrire la
personne sur la
liste des

personnes
orientées

oPrendre contac

avecles
personnes
(étape
facultative)

Orienté (suite
notification
MDPH)

En cours
d’analyse,
contact réalisé

Réceptionner

une demande
d’admission

Examiner la
demande
d’admission

Tracer les
entrées en

ESMS

En cours
d’analyse,
demande

d'admission

regue

La personne est inscrite sur |a liste
1.

u

Admis (avec

. date
prévisionnelle

d’entrée)

Admissible
(sans date

Orientation
refusée par
l'usager

IAdmission refuséA

4

prévisionnelle
d’entrée)

Tracer les
sorties
d’ESMS

Entré :la
personne est
nscrite sur la

liste des

présents
dans 'ESMS

Sorti: la
personne est
retirée de la

liste des

présents
dans I'ESMS

par I'ESMS ~ /

La personne est inscrite sur la >
liste d’attente de I'ESMS

La personne est retiré
de la liste d’attente de

I'ESMS

La personne est retirée de la liste d’attente de I'ESM
et de tous les ESMS de méme catégorie et de méme
nature d’orientation (cible ou alternative)

Schéma 2 : évolution du statut d’une notification (cadre de référence CNSA v1.6 p.21)
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2.2 Connexion

Un compte utilisateur déclaré dans ViaTrajectoire est associé a un « profil utilisateur », auquel est
rattaché un certain nombre de droits dans I'application.

ViaTrajectoire est accessible depuis un navigateur Internet a I’adresse suivante :
http://www.viatrajectoire.fr

Wi rcjectoire g Bienvenue sur Vialrajectoire

» Accueil AAA 1

Nous utilisons des cookies pour vous garantir la meilleure expérience sur notre site. Si vous continuez 3 utiliser ce dermier, nous considérerons que vous acceptez ['utilisation des cookies. ([ (EEESTIC)

Une orientation personnalisée et informatisée Annuaires

ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide 3 |'orientation personnalisée @ &\/‘\

dans le domaine de la santé. Etablissements Etablissements pour Etablissements pour

sanitaires personnes agees rsonnes en situation
de handicap

PARTICULIERS PROFESSIONNELS

Nom d'utilisateur

Mot de passe
"

© Goodlg: / Ackobe Stock

‘r,__!_,.
3
© Ocslay Bence/ Adobe Siock

@ Minera Studio / Adobe Stock.

& PROFESSIONNELS

f PERSONNES AGEES A\ PERSONNES HANDICAPEES B2 MEDECINS LIBERAUX

Pour se connecter, il suffit de renseigner son nom d’utilisateur et son mot de passe dans le bloc
« Professionnel ».
Une fois connecté, I'espace professionnel de ViaTrajectoire s’affiche.

L'onglet destiné aux ESMS est I'onglet « Handicap ». En passant la souris dessus, les différentes
actions qu’il est possible de réaliser s’affichent en fonction des habilitations et du profil de
I"utilisateur.

Bienvenue TEST3
Déconnexion
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ANNUAIRES SANITAIRE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

Gérer les notifications regues AAA

Remarque : Cette copie d’écran correspond a la vision d’un utilisateur
disposant d’un profil « MSPH — ESMS ».

Pour accéder au tableau de bord des notifications regues, il faut cliquer sur le lien « Gérer les
notifications recues ». Le tableau de bord est le point d’entrée vers la gestion des notifications.
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2.3 Habilitations

Il est obligatoire de créer un compte utilisateur nominatif pour chaque professionnel de
I’établissement qui sera amené a utiliser ViaTrajectoire.

La gestion des profils est effectuée en cascade. L'équipe de déploiement ou la coordination
ViaTrajectoire de la région attribue le profil « MSPH — Référent ESMS » aux professionnels en
charge de la gestion des comptes utilisateurs et des habilitations au sein de I'établissement.

Les agents disposant du profil « MISPH — Référent ESMS » doivent ensuite attribuer le profil « MSPH
- ESMS » aux professionnels chargés de suivre et de gérer les notifications recues.

Profil « MSPH — Référent ESMS »

Ce profil permet a minima de mettre a jour les informations administratives de I'ESMS.

Profil | MSPH - Référent ESMS 2 I

Droits Administration
¥/ Mettre & jour les données structure
¥ Mettre 3 jour les données unité
¥ Gérer les utilisateurs
| Gérer les habilitations
Observatoire
| Consulter les statistiques ESMS

D’autres droits peuvent étre accordés a un utilisateur qui possede le profil « MSPH — Référent
ESMS » :

- Mettre a jour les données unité : permet a 'utilisateur qui possede ce droit de gérer les
informations des unités de I'ESMS

- Gérer les utilisateurs : permet de créer des comptes utilisateurs

- Gérer les habilitations : permet a I'utilisateur qui posséde ce droit de créer une habilitation
de niveau inférieur pour un autre utilisateur

- Consulter les statistiques ESMS : permet a I'utilisateur qui possede ce droit de commander
les requétes statistiques disponibles dans le module Observatoire de ViaTrajectoire

Profil « MSPH — ESMS »

Ce profil donne accées au tableau de bord de suivi des notifications regues.
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Profil | MSPH - ESMS 3
Droits

MS Personne Handicapée

¥/ MSPH - Consulter les tdb ESMS en lecture seule  Nominatif v
MS Personne Handicapée - ESMS

¥/ MSPH - Gérer les notifications reques

¥| MSPH - Déclarer une notification

MSPH - Acceder aux informations médicales
Observatoire

| Consulter les statistiques ESMS

L’acces a ce tableau de bord peut étre donné en acces total ou en lecture seule. Dans le cas d’un
acces en lecture seule, il est possible de choisir entre un mode anonyme et un mode nominatif.

S’il est coché, le droit de « Gérer les notifications recues » donne automatiquement un acces total
au tableau de bord, que le droit « Consulter les tdb ESMS en lecture seule » soit coché ou non.

Le droit « Déclarer une notification » permet a l'utilisateur de créer manuellement un dossier
simplifié ou de rechercher une décision d’orientation pour un dossier existant, afin d’ajouter a
cette décision une notification vers son ESMS. Cela donne notamment la possibilité de déclarer les
usagers présents dont le dossier est géré par une MDPH qui n’utilise pas encore ViaTrajectoire. De
méme, si un usager se présente dans un ESMS qui n’est pas désigné nominativement dans sa
décision d’orientation, 'ESMS concerné peut ajouter sa structure a la liste des notifications de
I"'usager. La MDPH détentrice du dossier en est automatiquement informée.

En prévision de développements futurs, un autre droit peut étre accordé a un utilisateur possédant
un profil « ESMS », a savoir « Accéder aux informations médicales ». Depuis la version 5.14 de
ViaTrajectoire, aucune information contenue dans le dossier d’un usager n’est considérée comme
une information de nature médicale, a I'exception des piéces jointes identifiées comme telles
transmises par la MDPH.

Enfin, comme pour le profil précédent, le droit « Consulter les statistigues ESMS » permet a
I'utilisateur de commander les documents de pilotage disponibles dans le module Observatoire de
ViaTrajectoire.
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3 Geérer les notifications recues

Le tableau de bord « Gérer les notifications recues » est le point de départ des actions possibles. Il
est composé de deux parties :

- la partie supérieure (de 1 a 9) permet de choisir le contexte de travail (choix de 'ESMS,
filtres, recherche de notifications, etc.),
- la partie inférieure (10 et 19) correspond au contenu du tableau de bord, les notifications
regues.
Rl rajectoire g

a ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

> Accueil > Handicap > Tableau de bord des notifications regues AAA i
MDPH 67 - MDPH du Bas-Rhin Accéder a une notification §
Catégorie(s)  Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ES.AT) * 1 MDPH * &7 - MDPH du Bas-Rhin v
ESMS  ESAT ALSACE BOSSUE (670797166) = 2 8 (FEREEE
Unité(s) Toutes les unités * 3 Nom de fusager @
Qualification ‘:Toutes les qualifications d'crientations (cibles et alternatives) L | 4 AEDEAEEET |
Priorité | Tous les niveaux de priorité (pricritaires ou non) * 5 C' Raéinitialiser || @, Accéder a la notification
Statuts =P @ rilrer Réinitialiser 6
Indicateurs Q0O qio riinitizliser 7 9
Masquer les filtres
1|2 10 E‘ Rechercher une notification u Exporter
| Notifications Contacis effectués  Liste d'aitente Usagers entrés  Sorties et décisions renouvelées Sans suile  Archivées 11
19résultats| w o« 1 2 » w13 1|5 14 Page: 1 ¥ Nombre d'éléments par page: 10 ¥
I Statut Precision Q P Dossern® Sexe Identité ESMS concemé Décision ~ Validité Caractéristiques de l'accueil  Modif, Actions I
oS 16 @ 151009 67) §  GIRARD Patrick (30 2ns) ESAT ALSACE BOSSUE 07/08/2012 W‘}g;ég};w Hébergement Complet Internat  12/07/2018 ?0
-2 189366 (67) § HUGO Francois (48 ans) ESAT ALSACE BOSSUE 24/08/2010 27/ 1;’;5?};02 | Hébergement Complet Interat 20/05/2017 @0 19
> : 315'3755 N [ R ESATALSACEBOSSUE 18 11/03/2014 02A0/201. | percement Comalet internat  20/05/2017 @o

Légende :

1: Sélection de la catégorie d’ESMS souhaitée (dans le cas ou I'utilisateur posséde des habilitations sur des ESMS
de catégories différentes)

Sélection de 'ESMS souhaité (dans le cas ou "utilisateur possede des habilitations sur plusieurs ESMS)

Sélection d’une unité au sein de I'ESMS sélectionné

Filtre sur le type d’orientation (cible, alternative, les deux)

Filtre sur le niveau de priorité des orientations (orientations non prioritaires, orientations prioritaires de

niveaul, 2,3,40u5

6: Filtre sur les statuts des notifications en fonction de I'onglet consulté (un clic sur le libellé « Statuts » permet
d’activer/désactiver tous les statuts)

7 : Filtre sur les indicateurs de couleur attribués aux notifications par I’'ESMS (un clic sur le libellé « Indicateurs »
permet d’activer/désactiver tous les indicateurs, il faut ensuite cliquer sur « filtrer » pour activer le filtre)

8: Recherche d’une notification dans le tableau de bord de 'ESMS par MDPH référente du dossier, numéro de
dossier, nom et/ou prénom de 'usager (une fois les données saisies, il faut cliquer sur « accéder a la
notification » pour I’afficher)

9: Permet de masquer une partie de la zone de filtres (4, 5, 6 et 7 ; le choix est mémorisé sur I'ordinateur)

10 : Permet de rechercher une notification dans ViaTrajectoire lorsqu’un usager se présente spontanément dans
I’'ESMS ou lorsqu’il dispose d’une décision d’orientation provenant d’un autre département

11: Permet d’exporter la totalité des notifications affichées, sans tenir compte de la pagination, vers un fichier
au format CSV

12 : Onglets permettant de répartir les notifications en fonction de leur statut (le dernier onglet consulté est
mémorisé sur |'ordinateur)

u b WN
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——
> Accueil » Handicap » Tableau de bord des notifications recues AAA i
MDPH 67 - MDPH du Bas-Rhin Accéder a une notification i
Catégorie(s)  Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ES.AT) -1 RICECE 67 - MDPH du Bas-Rhin -
8 N° de dossier i
ESMS  ESAT ALSACE BOSSUE (670797166) - 2
) . Nom de I'usager '§
Unitéfs)  Toutes les unités - 3
. — - - - - Prenom de l'usager '#
Qualification [ Toutes les qualifications d'orientations {cibles et alternatives) ~| 4
Priorité | Tous les niveaux de priorité (prioritaires ou non) - 5 C' Réinitialiser || Q, Accéder i Ia notification
Statuts =P €@ Fier Réinitisliser 6
Indicateurs . . . Filtrer Réinitialiser 7

12
i

9

Masquer les filtres

10 E‘ Rechercher une notification u Exporter

| Notifications ~ Contacts effectués  Liste d'attente Usagers entrés  Sorties et décisions renouvelées  Sans suite Archivées

11

19résultats| W« 1 2 » w 13 1|5 14 Page: 1 ¥ MNombre d'éléments par page: 10+
I Statut Precision Q@ P Dossiern® Sexe |dentité ESMS concemné Décision Validité Caractéristiques de l'accueil Modif. Actions I

[o3 16 (0 154049 57) § GIRARD Patrick {50 ans) ESAT ALSACE BOSSUE 07/08/2012 92/ ;gff’églzgozz Hebergement Complet Internat  12/07/2018 @0

-> 189386 (67) § HUGO Francois (48 ans) ESAT ALSACE BOSSUE 24/08/2010 27/ ‘Eg;ég}goz , | Hebergement Compiet intemst  28/05/2017 @o 19

-2 & N e § PICRene (47 ang) ESAT ALSACE BOSSUE 18 11/03/2014 "26":%%,“2‘31 o Hebsrgement Compiet ntemat 20/05/2017 Eo

13 : Nombre

total de notifications correspondant aux filtres appliqués et pagination

consultation est mémorisée sur I'ordinateur)
14 : Navigation rapide dans les pages de résultats et choix du nombre de notifications affichées par page

15: Entétes des colonnes (les libellés soulignés permettent de trier le tableau sur une information en particulier,
le dernier tri appliqué est mémorisé sur I'ordinateur)

16 : Indicateur de couleur appliqué a une notification par I'ESMS (le clic sur la pastille de couleur permet de

changer I'indicateur)

(la page en cours de

17 : Le numéro de dossier est cliquable, il permet d’afficher le parcours de l'usager connu de ViaTrajectoire - A
coté du numéro de dossier figure le code du département de la MDPH référente du dossier

18 : Les dates de validité des décisions d’orientation qui arrivent a expiration apparaissent en rouge

19: Cette icone affiche le nombre d’ESMS a qui la notification a été envoyée (un clic sur I'icone affiche le détail
des autres ESMS contactés et le statut d’avancement de la notification dans les autres structures)
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3.1Sélection d'un ESMS (1 a 3)

1 : Sélection d’une ou plusieurs catégorie(s) d’ESMS

Quand l"utilisateur est habilité sur plusieurs établissements de catégories différentes, la liste
déroulante contient toutes les catégories qu’il peut sélectionner. Il est possible de sélectionner
une ou plusieurs catégories, la liste des ESMS est actualisée en fonction des catégories
choisies.

2 : Sélection d’un ou plusieurs ESMS
Quand l"utilisateur est habilité sur plusieurs ESMS, la liste déroulante contient tous les ESMS
qu’il peut sélectionner en fonction des catégories sélectionnées précédemment.

3 : Sélection d’une unité

Quand un ESMS posséde plusieurs unités, il est possible d’afficher uniquement les notifications
qui concernent une unité en particulier.

3.2 Filtrage des notifications a afficher (4, 5, 6 et 7)

4 : Filtre sur le type d’orientation
Par défaut, les décisions d’orientation sont typées comme étant des orientations cibles,
cependant, la MDPH peut identifier une orientation comme étant alternative. Il est ainsi
possible de choisir d’afficher uniquement des notifications liées a des orientations cibles,
alternatives ou les deux. Lors du clic en dehors de la liste déroulante, le tableau est rechargé
automatiquement.

Remarque : Une orientation alternative est identifiée par le symbole suivant : A

5 : Filtre sur le niveau de priorité des orientations

Par défaut, les décisions d’orientation sont considérées comme étant non prioritaires.
Cependant, la MDPH peut signaler qu’une orientation est prioritaire. Ce filtre permet
d’afficher uniquement les orientations non prioritaires, uniquement les orientations
prioritaires selon le niveau de priorité renseigné ou bien toutes les orientations. Le choix est
mémorisé sur I'ordinateur. Lors du clic en dehors de la liste déroulante, le tableau est rechargé
automatiquement.

Remarque : Une orientation prioritaire est identifiée par le symbole suivant comportant un chiffre
allant de 1 a 5 correspondant au niveau de priorité renseigné par la MDPH (orientation prioritaire
de niveau 1, orientation prioritaire de niveau 2, etc.) : &

6 : Sélection des statuts a afficher

Au cours du temps, une notification sera amenée a changer de statut. Dans chaque onglet, il
est donc possible de filtrer sur les statuts des notifications. Une fois le choix des statuts a
afficher effectué, il suffit de cliquer sur « filtrer » pour recharger le tableau en tenant compte
du filtrage choisi.
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7 : Sélection des indicateurs de couleur

Pour mieux différencier les notifications dans le tableau de bord, 'ESMS peut utiliser des
indicateurs de couleur. Le sens de chaque indicateur est laissé a I'appréciation de chaque
ESMS. Si 'ESMS choisit d’utiliser les indicateurs de couleur, il est alors possible de filtrer le
tableau de bord en affichant uniquement les notifications correspondant a un certain
indicateur en particulier. Une fois le choix des indicateurs a afficher effectué, il suffit de cliquer
sur « filtrer » pour recharger le tableau en tenant compte du filtrage choisi.

33 ACCéS Indicateurs .' . Filtrer Reéinitialiser dll‘ect é une
notification (8)

8 : Recherche d’une notification dans le tableau de bord

Il est possible d’accéder directement a une notification sans passer par le tableau de bord (sans
qgu’elle ne soit affichée dans I'onglet en cours de consultation). Il suffit d’indiquer la MDPH
référente du dossier, puis de saisir une ou plusieurs des informations suivantes : numéro de
dossier MDPH de I'usager (inscrit sur sa notification), nom de I'usager, prénom de |'usager.
Pour lancer la recherche, il faut ensuite cliquer sur « Accéder a la notification ».

Remarque : si au fil du temps une personne posséde plusieurs notifications envoyées au méme
ESMS, il faudra choisir la notification recherchée parmi celles affichées.

3.4 Recherche d'une notification (10)

10 : Rechercher une notification

Lorsqu’un usager se présente spontanément dans un ESMS sans que la MDPH ne lui ait adressé
la notification de 'usager, 'ESMS a la possibilité de rechercher la décision d’orientation
correspondante et de déclarer a quel statut il souhaite la placer. Cette fonctionnalité permet
également de créer des dossiers et des décisions d’orientation pour des MDPH qui n’utilisent
pas encore ViaTrajectoire.

3.5 Export du contenu de I'onglet consulté (11)

11 : Export du tableau de bord vers un fichier CSV (tableur)

Le contenu de I'onglet en cours de consultation peut étre intégralement exporté dans un
fichier au format CSV. L'export prend en compte tous les filtres activés mais pas la pagination
(sile contenu de I'onglet est découpé en plusieurs pages, la totalité des résultats sera exportée
dans le fichier). Il est possible d’exporter le contenu d’un onglet autant de fois que nécessaire
(ex : une fois pour une unité, une fois pour une autre).
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3.6 Les onglets du tableau de bord (12)

Sélection d’un onglet

Pour faciliter I'acces aux notifications, celles-ci sont réparties dans différents onglets en
fonction de leur statut :

- L'onglet « Notifications » contient toutes les notifications qui ont été envoyées a I'ESMS par
la MDPH, avant et aprés lecture du détail de la notification par un professionnel de I'ESMS. Il
regroupe donc les statuts « Notification envoyée =% » et « Notification lue €G» ».

- L'onglet « Contacts effectués » contient toutes les notifications que I'ESMS a passé au statut
« Contact effectué » ou au statut « Admission impossible proposée ».

- L'onglet « Liste d’attente » contient toutes les notifications que 'ESMS a passé au statut « En
cours d’analyse, demande d’admission recue », augatut « Admissible » @fyau statut
« Admis ». =

- Uonglet « Usagers entrés » contient toutes les notifications que 'ESMS a passé au statut
« Période d’essai en cours ,/‘ », au statut « Usager entré -l » ou au statut « Demande de
réorientation = ». :

- L'onglet « Sorties et décisions renouvelées » contient toutes les notifications que 'ESMS a
passé au statut « Période d’essai non concluante ..f », au statut « Usager sorti -[I » OU au
statut « Usager sorti / motif renouvellement % (il n’est pas possible de filtrer sur ce statut,
le pictogramme permet uniquement de différencier visuellement les « vraies » sorties, des
décisions pour lesquelles une nouvelle décision a prolongé la prise en charge de I'usager).

- L'onglet « Sans suite » contient toutes les notifications qui sont passées au statut « Admission
impossible entérinée » OU au s®ut « Notification annulée  ». 4

- L'onglet « Archivées » contient toutes les notifications dont la date de fin de validité est
dépassée depuis plus de 3 mois. Le statut de la notification au moment de I'archivage est
conservé = ; un cadenas y est ajouté pour symboliser le caractére « archivé » de la
notification. Celle-ci n’est plus accessible, ni modifiable.

3.7 La pagination (13 et 14)

et 14 : Affichage des résultats par page

Un systéme de pagination facilite la visualisation du tableau de bord. Si le nombre total de
notifications correspondant aux filtres appliqués dépasse le nombre d’éléments par page
choisi, le tableau de bord découpe automatiquement les résultats en plusieurs pages. Il est
possible de naviguer entre les différentes pages, de cliquer sur un numéro de page en
particulier (13) ou de le sélectionner dans la liste déroulante (14). Le numéro de la derniere
page consultée est mémorisé sur I'ordinateur de I'utilisateur, si 'usager revient sur le tableau
bord, le contexte précédent est restauré (filtres, onglet, tri et pagination).
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3.8Le tri (15)

15 : Tri des résultats

Certaines colonnes du tableau de bord permettent de trier les résultats affichés sur cette
information. Lorsque le libellé de I'entéte est souligné, cela signifie que le tri est disponible
pour cette information (ex : Dossier n°). Le sens du tri, ascendant ou descendant est symbolisé
par une petite fleche a coté du libellé de I'entéte.

3.9 Fonctionnalités disponibles pour chaque ligne de
résultat (16, 17, 18 et 19)

16 : Attribuer un indicateur de couleur a une notification

Il est possible d’attribuer un indicateur de couleur a une notification. Chaque ESMS peut
choisir quelle signification il donne aux différentes couleurs. Cette information n’est ni visible,
ni modifiable par les autres ESMS. Pour changer la couleur, il suffit de cliquer sur la pastille de
couleur actuelle puis de sélectionner la nouvelle couleur souhaitée.

Poy PY § DUPOND Nicolas (26.ans)  54/11/2016 0‘133_4,53312-332 15/06/2017 @:o
GROS Stept 22 / 01/05/2017 /
L0 o sphamiezans) ao3oir OO e 2052007 [y

17 : Afficher le parcours de I'usager

Il est possible de cliquer sur le numéro de dossier pour afficher le parcours de I'usager tel qu’il
est connu dans ViaTrajectoire (historique de ces décisions d’orientation). La fenétre qui
s’affiche alors permet de visualiser toutes les décisions d’orientation qui concernent I'usager,
de la plus récente a la plus ancienne. Le statut de chacune des décisions est affiché ainsi que
d’autres informations utiles (date de décision, validité, etc.). Pour chaque décision, il est
possible d’afficher le détail des notifications qui ont été envoyées (ESMS contacté, statut de la
notification dans I'ESMS, etc.). Les décisions d’orientation dont la date de validité est dépassée
peuvent étre affichées en cliquant sur le bouton « Afficher les orientations expirées ». Enfin,
le bouton « Imprimer » permet de générer une impression du parcours de I'usager en cours
de consultation.

Parcours de ['usager Fermer »

Dossier n*188609 (67) * DURAND Rene (49 ans)
Afficher les orientations expirées | Imprimer

Décision Suivi par

pe de droit et prestation Validité Caracténstiques de l'accuel

Statut Catégorie/Ty

03/09,/2070 7500 HAGUENAU =

Etablissement et Service d'Aide par le Travail  07/09/2010 Hébergement Complet Internat ~
t; A [ESAT) 31/03/2020 “ ? g@ &
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Lorsqu'un usager dispose de plusieurs décisions d'orientation en cours de validité (et ce méme
si celles-ci concernent la méme catégorie d’ESMS ou le méme type de droit et prestation), une
A . « ns ) .

!cone s afflche, a. c6té du numéro de d055|erl e.t .une D ——
infobulle précise le nombre de décisions . en cours de validité

d'orientation en cours de validité pour cet usager. 15936 67

18 : Décisions d’orientation qui arrivent a expiration Notification arrivant bientt a échéance

6 mois avant la fin de validité d’'une décision d’orientation, 11f04f2t;11?0mm
T . N

les dates de validité s’affichent en orange dans le tableau de

bord. Lorsque la décision d’orientation est échue, celle-ci

apparait en rouge dans le tableau de bord. 03/04/2017
30/04/2017

Notification expirée

Remarque : Une décision d’orientation est automatiquement archivée 90 jours aprés la date de fin
de validité, sauf si celle-ci se trouve au statut « usager entré ». En effet, une décision d'orientation
échue se trouvant au statut « usager entré » ne sera archivée que lorsque I'ESMS la placera au
statut « usager sorti ».

19 : Actions liées a une notification

Sur chaque ligne, un bouton permet d’afficher les informations concernant les autres ESMS
contactés et le statut des notifications pour chacun d’entre eux (fenétre
« Récapitulatif des notifications »). Actions

Dans le cas d’une notification qui a été annulée (onglet « Sans suite »), un @g l2|
deuxiéeme bouton permet de réactiver cette notification (cf. 4.7).

Récapitulatif des notifications Fermer x

Dossier n* 188609 (67) f DURAMND Rene (49 ans)

Catégorie/Type de droit et prestation

245 - Etablissement et Service d'Aide par le Travail (E5.AT.)
Mode de fonctionnement

Hébergement Complet Internat

Statut ESMS Unité Initiateur
{. Contact effectué le 01/08/2019 iMI" ESAT DE HAGUENAU - MDPH
. 67500 HAGUENAU
L'usager a pris confact avec 'ESMS W 03 88 7297 72
=P Notification envoyée Ml ESAT EURYDICE - MOPH
78370 Plaisir

0130555005
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4 Gérer une notification recue

Septembre 2019

Lorsque l"utilisateur clique sur une ligne du tableau de bord, il accéde a la notification concernée.
Dés lors, il est possible de consulter le contenu de la notification mais aussi de faire évoluer son

statut.

W1 rajecioire g
A ANNUAIRES

> Accueil > Handicap » Gérer une notifications regue

4 Retour au tableau de bord

1
Statut actuel
Statut ‘. Contact effectué

4 Date 01/08/2019

SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP

OBSERVATOIRE

ADMINISTRATION

= Imprimer  Sélectionner une action 3

2

Motif L'usager a pris contact avec FESMS

Précision Appel téléphonique de Monsieur Durand avec prise d'informations sur la structure.

Identité de |'usager et décision d'orientation

MDPH Bas-Rhin
Numéro de dossier 188609
Nom de naissance DURAND
Prénom Rene
Date de naissance 02/08/1970
Sexe Homme
Coordonnées
Cede postal 67300
Ville HAGUENAU

nformations concernant les parents

Légende :

OCOoONOUVE,WNR

# Modifier les informations 5

: Bouton de retour au tableau de bord

: Bouton d’impression du détail de la notification
: Sélection du nouveau statut de la notification

: Détail du statut actuel de la notification

: Modification des informations concernant le statut actuel de la notification
: Détail concernant la notification fournie par la MDPH

: Résumé des informations relatives a I'usager et a la notification
: Bouton d’affichage des autres ESMS contactés pour cette décision d’orientation
: Bouton de suppression d’un dossier simplifié créé par 'ESMS

Bienvenue TESTRECETTE «
Déconnexion

AAA

La notification

ESMS ESAT DE HAGUENAU
MDPH Bas-Rhin
N° dossier 188609 7

Identité § HURAND Rene (49 ans)
Initiateur MDPH
Statut ‘. Contact effectué le 01/08/2019

Modifié le 02/08/2019

8 | Atficher toutes les notifications

9 | il Supprimer le dossier

Gestion

Imprimer les codes pour I'usager 10

Historique 11
02/08/2019
TESTRECETTE
(ESMS)
02/08/2019

Modification de la réponse

‘. Contact effactué le 01/08/2019

Motif : L'usager a pris contact avec TESTRECETTE
ESMS I (ESMS)

10 : Bouton d’impression des codes de connexion a I'espace « Personnes handicapées » destiné aux usagers
11 : Historique des actions effectuées sur la notification
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4.1 Restauration du contexte (1)

1 : Bouton « Retour au tableau de bord »

Le contexte de consultation du tableau de bord est enregistré a chaque action (changement
d’onglet, tri des résultats, filtres, etc.). Lors du retour au tableau de bord, le contexte
précédent est automatiquement rechargé.

4.2 Impression du détail de la notification (2)

2 : Bouton « Imprimer »

Il est possible d’'imprimer le détail d’une notification (toutes les informations transmises par la
MDPH) en cliquant sur le bouton « Imprimer ».

4.3 Choix du nouveau statut de la notification (3)

3 : Liste déroulante de sélection du nouveau statut

En fonction du statut actuel de la notification, il est possible de faire avancer le statut de la
notification. La MDPH est automatiquement informée du nouveau statut de I'usager dans
I"'ESMS.

Si la liste est grisée, cela signifie que la notification se trouve dans un statut qui ne permet plus
de la modifier.

Inscription en liste d’attente :

Dans ViaTrajectoire, la notion de « liste d’attente » se traduit par 3 statuts successifs : « En
cours d’analyse, demande d’admission recue 2@ », « Admissible | ﬂ‘i‘l » et « Admis ». Par
conséquent, 'usager dont la notification est placée dans 'un de ces 3 statuts est considéré
comme inscrit sur la liste d’attente de 'ESMS. Il n’est pas nécessaire que la notification passe
successivement par les 3 statuts. Cependant, pour permettre d’affiner I'analyse des données
dans I'Observatoire statistiques, il est recommandé de retracer dans ViaTrajectoire I'ensemble

des actions relatives au traitement de chaque notification.

Pour permettre a ViaTrajectoire de calculer automatiguement les places vacantes, il est
nécessaire de sélectionner I'unité dans laquelle I'usager est inscrit en liste d’attente.

Mettre au statut "Liste d'attente - En cours d'analyse, demande Fermer x

d'admission regue”

Date de réception de la demande d'admission

Commentaire

Max. 1000 caractéres)

Date de mise en liste en d'attente

30/07/2019

Unité *
Veuillez sélectionner une unité v ]

Les champs marqués d'un * sont obligatoires
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Lors du choix de l'unité, ViaTrajectoire vérifie que celle-ci correspond a la caractéristique
d’accueil spécifiée dans la décision d’orientation.

Si la discipline, la clientele ou le mode de fonctionnement précisé dans la décision
d’orientation différe de la discipline, de la clientéle ou du mode de fonctionnement de 'unité
sélectionnée, un message d’avertissement apparait. Il est néanmoins possible de passer outre
celui-ci.

Mettre au statut "Liste d'attente - Admis" ou "Admissible” Fermer X

Date d'entrée prévue

ViaTrajectoire indique :

Attention, cette unité ne comespond pas aux informations de la décision
d'orientation. Souhartez-vous continuer 7

0K Annuler

W Valider

Dans l'onglet « Liste d'attente » du tableau de bord « Gérer les notifications recues », la date
d'admission prévue apparait en rouge avec une icone associé lorsque celle-ci est dépassée :

edmission prévue e
1010720058

§ o T - gt onoems 00208 sz Hy
Unie 501_13.457 2
viars [y

t vmzame  TVD2
Page:|1 v |Nombre d éléments par page: 10+

Urite_801_13 437

Retirer de la liste d’attente :

En cas d’erreur d’utilisation du logiciel notamment, il est possible de retirer une notification
de la liste d’attente :

Retirer de la liste d'attente Fermer X

La notification sera retirée de votre liste d'attente et repassera au
statut "Motification lue”.

Pour confirmer, cliquez sur "Valider”

Signalement d’une admission impossible :

Lorsqu’un ESMS propose une admission impossible @blle—ci doit étre entérinée (c’est-a-dire
confirmée) par la MDPH référente du dossier de I'usager.

Une fois cette confirmation effectuée, la notification passe automatiquement dans |'onglet
des notifications « Sans suite » dans le tableau de bord.

Un motif doit étre coché et une précision saisie lors du signalement d’une admission
impossible, ceux-ci seront communiqués a la MDPH référente du dossier de I'usager.
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Mettre au statut "Admission impossible proposée” Fermer X

Motif *

' Eloignement géographique
Le plateau technique n'est pas adapte a la prise en charge de |'usager
Les ressources de I'ESMS ne sont pas suffisantes
L'ESMS n'est pas adapté au projet de vie actuel de I'usager
' Le type de handicap ne reléve pas de I'ESMS
La situation de I'usager a changé, I'ESMS n'est pas adapté
L'usager refuse de s'inscrire dans I'ESMS

L'usager a été admis dans un autre ESMS, l'orientation n'est plus
pertinente

L'usager a déménagé, l'orientation n'est plus pertinente
géographiquement
' L'usager refuse d'adhérer au projet de vie de I'ESMS
L'age de l'usager est incompatible
' L'ESMS n'a pas réussi a joindre 'usager
L'usager a fait valoir ses droits a la retraite (ESAT)
L'usager est décédé

Précision *

(Max. 1000 caractéres)
(Max. 1000 caracteres,

v~ Valider

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Seule la MDPH pourra si nécessaire réactiver une notification au statut « admission impossible
entérinée ».

Déclaration de I’entrée de I'usager ou de la poursuite de la prise en charge :

Lorsqu’un ESMS déclare I'entrée d’un usager *[I/iaTrajectoire détecte automatiquement s'il
existe déja une décision d’orientation similaire en cours de validité ou dont la date de validité
est dépassée. Dans ce cas, une fenétre s’affiche et propose a 'ESMS de choisir la ou les
décisions a conserver au statut actuel.

Mettre au statut "Usager entré"” Fermer X

Date de |'entrée de I'usager *

Précision *

(Max. 1000 caracteéres)

Unité ~
Veuillez sélectionner une unité v

ViaTrajectoire a détecté une ou plusieurs notifications pour cet usager
dans votre tableau de bord.

Ces notifications passeront automatiquement au statut "Usager sorti"
pour le motif "Renouvellement”.

Pour laisser des notifications dans leur statut actuel, cochez les cases
correspondantes

B S esaT paPILL NCS COLMAR

Decision du 25/07/2013
Valable du 01/08/2013 au 31/07/2017

v Valider

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Les décisions non cochées passeront automatiquement au statut « usager sorti » pour le motif
« renouvellement ». La déclaration de I'entrée d’un usager a également pour effet d’annuler
automatiquement toutes les notifications qui concernent la méme décision d’orientation et
gui ont été envoyées a d’autres ESMS.
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Cependant, une MDPH peut choisir de laisser aux ESMS le soin de maintenir des notifications
dans leur statut actuel, en accord avec le choix de I'usager. Dans ce cas, une fenétre semblable
a celle présentée ci-dessus s’affichera.

Lorsqu'une décision d'orientation est identifiée comme étant une décision « cible » ET qu!'il
existe UNE SEULE autre décision d'orientation identifiéte comme « alternative », alors la
déclaration du passage au statut « Usager entré » sur la décision d'orientation « cible »
provoque automatiquement l'annulation des notifications liées a la décision d’orientation
« alternative ».

Remarques :

- Lorsqu'un ESMS déclare I'entrée d'un usager avant la date de début de validité de
l'orientation ou saisit une date d'entrée antérieure a la date du début des droits, le message
d'avertissement suivant s'affiche : "Attention, la date de début des droits n'est pas encore
atteinte, étes-vous sir de votre saisie ?".

-> Une décision d’orientation est automatiquement archivée 90 jours apreés la date de fin de
validité, sauf si celle-ci se trouve au statut « usager entré ». En effet, une décision
d'orientation échue se trouvant au statut « usager entré » ne sera archivée que lorsque I'ESMS
concerné la placera au statut « usager sorti ».

4.4 Statut actuel de la notification (4 et 5)

4 : Détail du statut actuel

Toutes les informations saisies lors du choix du statut de la notification sont affichées dans cet
encart.

5 : Correction d’une information concernant le statut actuel

Si une information concernant le statut actuel est erronée (ex : faute d’orthographe dans un
commentaire), il est possible de la corriger en cliquant sur le bouton « Modifier les
informations ».

4.5 Détail de la notification (6, 7 et 8)

6 : Détail concernant l'usager

Toutes les informations concernant I'usager transmises par la MDPH sont affichées dans la
zone « Consulter une décision d’orientation ». Une partie des informations n’est visible
gu’apres le passage au statut « contact effectué ».

7 : Informations principales

Les principales informations relatives a la notification sont rappelées dans la zone intitulée « La
notification ». Il s’agit notamment de I'identité de I'usager et du statut actuel de la notification.

8 : Visibilité transversale

Le bouton « Afficher toutes les notifications » permet de connaitre les autres ESMS contactés
pour cette décision d’orientation. Pour chaque ESMS, le statut d’avancement du traitement
de la notification est indiqué.
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4.6 Suppression d'un dossier simplifie créée par
I'ESMS (9)

9 : Bouton de suppression d’un dossier simplifié créé par I’'ESMS

Un ESMS peut supprimer un dossier simplifié qu'il a lui-méme créé (notamment en cas d’erreur
dans la saisie des données renseignées), uniquement si la MDPH référente du dossier n’est pas
encore connectée a ViaTrajectoire et si aucun autre ESMS n’a déclaré la notification dans son
tableau de bord pour ce dossier. Le bouton est grisé lorsque la suppression du dossier n’est plus
possible.

4.7 Impression des codes de connexion pour l'usager
(10)

10 : Imprimer les codes pour I'usager

Dans le dossier, I'ESMS peut cliquer sur le bouton « Imprimer les  action
codes pour "'usager » afin de permettre a la personne en situation
de handicap et/ou a son aidant d’accéder a son dossier en ligne.

Imprimer les codes pour |'usager

Avec ses identifiants de connexion, I'usager peut ainsi se rendre sur I'espace « Personnes
Handicapées » du site ViaTrajectoire pour visualiser ses décisions d’orientation, suivre |'état
d’avancement de ses notifications et éventuellement envoyer des demandes aux ESMS de son
choix (dans le respect de sa décision d’orientation).

4.8 Historique (11)

9 : Consultation de I'historique des actions

L’historique détaillé des actions réalisées sur la notification par tous les professionnels de
I’'ESMS est affiché dans la zone « Historigue ». Il est notamment possible de savoir quel
agent a changé le statut de la notification et a quelle date cette action a été réalisée.

4.9 Annulation en cours

Lorsqu’une décision d’orientation est envoyée a plusieurs ESMS, le premier ESMS qui déclare
I'entrée de l'usager provoque I'annulation automatique des notifications paralléles (celles qui
concernent la méme décision d’orientation et qui ont été envoyées a d’autres ESMS). Cette
annulation s’effectue le surlendemain de la déclaration de I’entrée de |'usager.

Dans lintervalle, les autres ESMS peuvent stopper Ui Fermer X
|'annUIati0n automatique de |a nOtiﬁcation qUI |ES Attention, cette notification n'est plus modifiable car I'usager a
été admis dans un autre ESMS.
concerne (notamment si I'usager a exprimé son souhait N _
envoi sera automatiquement annulé le mercredi 28 juin 2017.
A . . 7 ’ 7
d etre maintenu sur Ia IISte d attente de I un d entre EUX). Cependant, vous pouvez maintenir cette notification dans
’ . . / s . e . votre tableau de bord en cliguant sur le bouton "Maintenir”.
L'ESMS pourra ainsi accéder a la gestlon de la notification Si vous ne souhaitez pas maintenir cette notification dans votre
. N . tableau de bord, cliquez sur "Ne rien faire”.
en cours d’annulation, un message apparaitra et il devra

alors cliquer sur « Maintenir ».

Ne rien faire Maintenir
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Lorsqu'une notification est en cours d'annulation (date d'annulation automatique programmée),
I'icone du statut de cette notification dans le tableau de bord de I'ESMS est remplacée par une
icone générique et une infobulle indique que cette notification sera prochainement annulée.

Parcours de |'usager Fermer x

Dossiern® ¥ (] -

Afficher les orientations expirées  §=) Imprimer

Statut Catégorie/Type de droit et prestation

30/03/2017 T
o Etablissement et Service d'Aide par le Travail (E5.AT)  01/03/2007
I 24/02/2022 E:O C4
Statut de la notification ESMS nitiateur
8 K Notification annulée S . MDPH O
Motif : Volonté de I'usager I
notifications ~ Pepemoee - e o
Places disponibles : 46
Liste d'attente - 5
8, Notification envoyée W . MDPH
% Motification envoyée Il r - MDPH
i
% Motification envoyée I i = = - MDPH
% En cours d"analyse, demande g | Bl Unité 114 MDPH
D—
6, Notification envoyée B r E oy - Usager
J I Usager entrd - Unité 175 MDPH

Places disponibles: 148
Liste d'attente: 3

4.10 Réactivation d'une notification

Les changements de statut réalisables par 'ESMS ne sont pas toutes disponibles dans la fenétre
de gestion d’une notification. En effet, pour le cas d’une notification annulée, la page de gestion
de la notification n’est plus accessible.

Pour réactiver une notification annulée, il suffit de cliquer sur le bouton \2, situé dans le tableau
de bord (en fin de ligne), onglet « Sans suite ».

Statut Precision Q P Dossiern® Sexe |dentité ESM srné Décision  Validité Caractéristigues de |'accueil Modif. Actions

K Annulation Ly . § DOElohn(18ans)  poar o\ cack BOSSUE 01/11/2017 O1/11/2017 27062018 B )
automatique T 123123132132 (67) 03/11/2021 i

La fenétre qui s’affiche permet de saisir le motif de la réactivation, d’ajouter une précision et

d’attribuer un nouveau statut a la notification.

Cette fonctionnalité s’avere particulierement Mot de réactivation *
utile lorsqu’une décision d’orientation est Déménagement

Ve N . Erreur d'utilisation du logiciel
envoyée a plusieurs ESMS et que l'usager Pour placer Fusager en liste d'attente
integre I'un d’entre eux. En effet, I'entrée de Pour prendre en charge l'usager & temps adapté
I'usager dans le premier ESMS entraine Precision ©

(Max. 1000 caractéres)

I'annulation des notifications envoyées aux
autres ESMS.

Sélectionner une action *

A ter‘mes' S| |’usager souhaite S'inscrire sur Ia Mettre au statut "Contact effectué” ou déclarer un nouveau contact
. , , . Mettre au statut "Liste d'attente - En cours d'analyse, demande
liste d’attente d’'un second ESMS, ce dernier K admission requs”
, . . . . . . P Mettre au statut "Liste d'attente - Admis" cu "Admissible”
devra réactiver la notification qui lui avait été Mettre au statut "Usager entré"
transmise initialement. Celle-ci figurera dans
. W Valid
I'onglet « Sans suite » du tableau de bord.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires
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5 Rechercher une notification recue

Cette fonctionnalité est accessible a tous les utilisateurs de 'ESMS possédant le droit « déclarer
une notification » et est utilisable dans les cas suivants :

- Au début du déploiement du module handicap, pour la reprise des décisions d’orientation
en cours de validité dans le logiciel (les ESMS sont invités a déclarer les usagers en liste
d’attente et les usagers présents dans leurs structures ou services).

- Lorsqu’un dossier et une notification n’existent pas dans ViaTrajectoire (usager dont le
dossier est géré par une MDPH n’utilisant pas encore ViaTrajectoire).

- Lorsqu’un ESMS ne figurant pas dans la notification de I'usager (ESMS non désigné lors de
la CDAPH) souhaite déclarer le contact avec I'usager et éventuellement l'inscrire en liste
d’attente.

Rechercher une notification Fermer x

Chercher un dossier

MDPH = i [ -]

N° de dossier * '# [

Date de naissance = I i/mm/aaaa

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Q Rechercher

Dans tous les cas, I'utilisateur doit renseigner la MDPH référente du dossier, le numéro de dossier
interne a la MDPH et la date de naissance de l'usager (en s’appuyant obligatoirement sur le
document officiel de décision d’orientation de la CDAPH présenté par |'usager).

Cas 1 : Dossier existant dans ViaTrajectoire

Le dossier existe déja dans ViaTrajectoire et contient une ou plusieurs décision(s) d’orientation en
cours de validité vers la catégorie de I'ESMS. Dans ce cas, il faut sélectionner la décision
d’orientation concernée et cliquer sur « Créer la notification ». Si aucune décision ne correspond
a la notification papier, il est nécessaire de prendre contact avec la MDPH qui détient le dossier de
I'usager. Seule la MDPH est a méme d’ajouter la nouvelle décision d’orientation.

Rechercher une notification Fermer x

Chercher un dossier

MDPH * i 67 - MDPH du Bas-Rhin

N® de dossier = 1 189748

Date de naissance * i 04/03/1971

Les champs marqués d'un * sont obligatoires
Q, Rechercher

Q, Recherche étendue

Dossier n"189748

* PAUTIQUET Marcel (48 ans)
=P Crienté vers au moins un ESMS

Décision du = 01/10/2010

Validité : du 30/11/2010 au 31/03/2021

Catégorie ou Type de dreit et p ion : 246 - Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ES.AT)
- Hébergement Complet Internat

Attention, en validant vous déclarez avoir recueilli I'accord de 'usager pour ajouter votre ESMS a sa liste de notifications.

[E Créerlanotification 4= Modifier ma saisie
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Cas 2 : Dossier inexistant dans ViaTrajectoire et provenant d’'une MDPH
non utilisatrice de ViaTrajectoire

Le dossier n’existe pas dans ViaTrajectoire et il est géré par une MDPH qui n’utilise pas
ViaTrajectoire. L'ESMS peut alors procéder a la création d’'un dossier simplifié (contenant
uniquement les données minimales) en se basant sur les informations de la décision d’orientation
papier présentée par I'usager. Une notification vers I'ESMS sera créée en méme temps.

Rechercher une notification Fermer x

Chercher un dossier

MDPH * i 67 - MDPH du Bas-Rhin

N" de dossier = § 18974811

Date de naissance * ' | 04/03/1904

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Q, Rechercher

Q Recherche étendue

Aucun dossier n'a été trouvé pour cet usager.

[E Créerun nouveau dossier | 4= Modifier ma saisie
Apres avoir cliqué sur « Créer
un nouveau dossier », la page de création s’affiche. Il suffit de saisir les informations demandées
puis de cliquer sur « Créer le dossier et la notification associée » :

Identité de I'usager

MDPH Bas-Rhin
Numéro de dossier 18974811
MNIR

Mom de naissance * [ ]

Mom usuel

Prénom * [ ]
Date de naissance 04/03/1904

Sexe* | ) Homme LJ Femme

Code postal de naissance

Ville de naissance
Pays de naissance | FRANCE A

Coordonnées

Adresse

Code postal

Ville

Téléphone (Principal)
Téléphone (Secondaire)

E-mail

Décision d'orientation

Informations relatives & la décision d'orientation

Catégorie d'établissement * ’ Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ES.AT) (246) | ~

Date de décision * S

validité*  Du| |8 af s
Crientation alternative

® Mon 2 Qui

Mature des droits () Nouveau droit © Renouvellement O Révision Réinitialiser

[E Créer le dossier et la notification associée

A noter : L’ESMS peut supprimer un dossier simplifié qu'il a lui-méme créé (notamment en cas
d’erreur dans la saisie des données), uniquement si la MDPH concernée ne s’est pas encore
connectée a ViaTrajectoire et si aucun autre ESMS n’a déclaré la notification dans son tableau de
bord pour ce dossier.
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Cas 3 : Dossier existant dans ViaTrajectoire et provenant d’'une MDPH
non utilisatrice de ViaTrajectoire

Le dossier existe dans ViaTrajectoire, il a été créé grace a la fonction de création de dossier simplifié
(Cas 2) et I'usager dispose d’une nouvelle décision d’orientation (renouvellement). Méme si la
MDPH détentrice du dossier n’utilise pas encore ViaTrajectoire, il est possible de saisir les
informations concernant la nouvelle décision d’orientation en se basant sur les informations de
la décision d’orientation papier présentée par I'usager, une notification vers 'lESMS sera créée en
méme temps.

Rechercher une notification Fermer x

Chercher un dossier

MDPH* ‘I 67 - MDPH du Bas-Bhin

N° de dossier * 1§ ’1?3654 ]

Date de naissance * § | 09/05/1966

Les champs marguées d'un * sont obligatoires

Q) Rechercher

Q, Recherche étendue

Aucune décision d'orientation en cours de validité vers la
catégorie de votre ESMS n'a été trouvée pour ce dossier. Vous
pouvez néanmoins en saisir une nouvelle.

[E Créer une décision d'orientation | 4= Meodifier ma saisie

Apreés avoir cliqué sur « Créer décision d’orientation », la page de création s’affiche. Il suffit alors
de saisir les informations demandées puis de cliquer sur « Créer la décision et la notification
associée » :

ldentité de l'usager

MDPH Bas-Rhin
Numéro de dossier 173654
Mom de naissance * HENRI
Prénom * Florian
Date de naissance * 09/05/1966
Sexe Homme
Coordonnées
Code postal 67100
Ville STRASBOURG

Décision d'orientation

nformations relatives a la décision d'orientation

Catégorie d'établissement * [ Etablissement et Service d'Alde par le Travail (E.SAT.) (246) 3

Date de décision * :]

vaigite* & Du| |® sy |®
Orientation alternative @ pon O Qui
Mature des draits

2 Mouveau droit ) Renouvellement O Révision Reinitialiser

Les champs margués d'un * sont obligatoires E Créer la décision et la notification associée
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Cas 4 : Aucun dossier trouvé dans ViaTrajectoire

Les informations saisies ne correspondent a aucun dossier dans ViaTrajectoire. Il est possible de
faire une recherche étendue, afin de trouver les dossiers contenant des informations similaires a
celles dont dispose I'ESMS.

Rechercher une notification Fermer x

Chercher un dossier

MDPH * ‘§ 67 - MDPH du Bas-Rhin

N° de dossier * i [1340049 ]

Date de naissance * § | 23/04/1969

Les chomps margués d'un * sont obligatoires

Q, Rechercher

Un ou plusieurs dossiers correspondent. 5i le dossier recherché n'apparait pas, veuillez contacter la MDPH en charge de ce dernier

Dossier n® Date de naissance
Statut Decision Walidite Categorie/Type de droit et prestation Caracteristiques de I'accueil
184049 23/01/1969

POy 07/08/2012 du 02/10/2012 au 30/09/2022 246 - Etablissement et Service d'Aide - Hébergement Complet Internat

par le Travail (ES.AT.)
Sélectionner

Aucune de ces décisions d orientation ne correspond | 4= Modifier ma saisie

La recherche étendue permet de trouver toutes les décisions d’orientation en cours de validité,
dont le numéro de dossier ou la date de naissance correspond a la saisie.

Si la décision d’orientation recherchée apparait dans la liste, il suffit alors de cliquer sur
« Sélectionner ». Un message de confirmation s’affichera pour permettre a I'utilisateur de vérifier
I'identité de I'usager et de créer ensuite la notification vers I'ESMS (comme dans le Cas 1).

Cas 5 : Dossier similaire trouvé dans ViaTrajectoire

Les informations saisies ne correspondent a aucun dossier dans ViaTrajectoire, mais ressemblent
fortement a celles d’un autre dossier. Le logiciel propose alors de modifier la saisie.
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Rechercher une notification Fermer x

Chercher un dossier

MDPH* § 67 - MDPH du Bas-Rhin

N° de dossier * [ 184049 ]

Date de naissance * 230141970

les champs morgués d'un * sont obligatoires

Q, Rechercher

€ Recherche étendue

La date de naissance saisie différe de celle présente dans le
dossier de I'usager.

5i la date saisie n'est pas la bonne, vous pouvez la modifier.
Sinon, vous pouvez demander 3 la MDPH en charge du dossier
de corriger la date de naissance dans le dossier deé I'usager.

4= Modifier ma saisie
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6 Annexe

Restrictions sur les dates saisies lors de |'évolution
du statut d'une notification

Les dates renseignées lors de I’évolution du statut d’une notification sont sujettes a des restrictions
listées dans le tableau ci-dessous :

Type de date Restriction bloquante Restriction informative

Date du contact Supérieure ou égale a la date | Supérieure ou égale a la date décision — 1 an
de naissance de 'usager Inférieure ou égale a la date du jour

Date de début de la | Supérieure ou égale a la date | Supérieure ou égale a |la date décision—1 an
période d’essai de naissance de 'usager Inférieure ou égale a la date du jour

Date de sortie de la | Supérieure ou égale a la date | Supérieure ou égale a la date décision—1 an
période d’essai de naissance de 'usager Inférieure ou égale a la date du jour

Date d’entrée Supérieure ou égale a la date | Supérieure ou égale a la date décision—1 an

prévue de naissance de 'usager Inférieure ou égale a la date du jour + 1 an

Date d’entrée Supérieure ou égale a la date | Supérieure ou égale a la date décision — 1 an
de naissance de 'usager Inférieure ou égale a la date du jour

Date de sortie Supérieure ou égale a la date | Supérieure ou égale a la date décision — 1 an
de naissance de 'usager Inférieure ou égale a la date du jour

Tableau 1 : Restrictions sur les dates
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